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1. INTRODUCCION

En un enftorno hospitalario, la efectividad y la seguridad de la atencion al paciente
dependen en gran medida de la fiabilidad de los equipos médicos, las instalaciones
y las infraestructuras. En este sentido, el mantenimiento adecuado juega un papel
fundamental para garantizar el funcionamiento opfimo de todos los sistemas vy
equipos, asi como para prevenir posibles fallos que puedan afectar la calidad del
servicio brindado.

El presente documento representa el Plan de Mantenimiento disenado para el ESE
Hospital San Lorenzo, el cual tiene como objetivo principal establecer las pautas,
procedimientos y responsabilidades necesarias para asegurar la operatividad y el
buen estado de todas las dreas y equipos hospitalarios. Este plan se fundamenta en la
premisa de que un mantenimiento preventivo y predictivo eficiente es esencial para
minimizar el riesgo de interrupciones en la prestacidon de servicios médicos,
garantizando asi la seguridad de los pacientes, el personal y el entorno hospitalario en
general.

En este contexto, el Plan de Mantenimiento del ESE Hospital San Lorenzo se estructura
en forno a diversas dreas de atencion, tales como la infraestructura edilicia, los
equipos médicos, los sistemas de suministro de energia, agua y gases medicinales,
entre ofros aspectos relevantes para el funcionamiento integral del centro de salud.
A lo largo de este documento, se detallardn las estrategias y frecuencias de
mantenimiento, los recursos necesarios, los indicadores de desempeno y los protocolos
de actuacion ante situaciones de emergencia o averia. Asimismo, se establecerdn los
mecanismos de seguimiento y evaluacion para garantizar la eficacia y la mejora
continua de todas las actividades relacionadas con el mantenimiento hospitalario.

En Ultima instancia, el compromiso de todo el personal del ESE Hospital San Lorenzo es
vital para la implementacién exitosa de este Plan de Mantenimiento, ya que su
colaboraciéon activa y su cumplimiento de las normativas y procedimientos
establecidos son fundamentales para garantizar la seguridad y el bienestar de quienes
confian en nuestros servicios de atencidn médica.

2. JUSTIFICACION

El mantenimiento efectivo en un entorno hospitalario como el ESE Hospital San Lorenzo
es crucial por varias razones fundamentales que afectan tanto la calidad de la
atencion médica como la seguridad de los pacientes y del personal. A continuacion,
se presenta una justificacion detallada de la necesidad y la importancia de este plan:

1. Garantizar la seguridad del paciente: El mantenimiento adecuado de equipos
médicos, sistemas de suministro de energia, agua y gases medicinales, asi como
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de las instalaciones fisicas del hospital, es esencial para garantizar un entorno
seguro para los pacientes. Equipos mal mantenidos pueden representar riesgos
para la salud de los pacientes, aumentando la posibilidad de accidentes o
errores medicos.

2. Optimizar la calidad de la atencién médica: El funcionamiento éptimo de los
equipos médicos vy las instalaciones contribuye directamente a la calidad de la
atencion médica brindada. Equipos bien mantenidos permiten realizar
diagndsticos precisos y tratamientos efectivos, lo que se traduce en mejores
resulfados para los pacientes.

3. Prevenir interrupciones en los servicios médicos: El mantenimiento preventivo y
predictivo ayuda a identificar y abordar problemas potenciales antes de que
se conviertan en fallas graves. Esto reduce significativamente el riesgo de
intferrupciones en los servicios médicos, garantizando que el hospital pueda
operar de manera continua y sin inconvenientes.

4. Optimizar los recursos financieros: Un plan de mantenimiento bien estructurado
permite gestionar de manera eficiente los recursos financieros del hospital al
prevenir costosas reparaciones imprevistas o la necesidad de reemplazar
equipos danados. Ademds, puede ayudar a prolongar la vida Ufil de los
equipos, maximizando asi el retorno de la inversion realizada en ellos.

5. Cumplir con regulaciones y estandares de calidad: El mantenimiento regular y
adecuado es un requisito clave para cumplir con las regulaciones y estandares
de calidad en el sector de la salud. Los organismos reguladores suelen requerir
que los hospitales mantengan ciertos niveles de mantenimiento para garantizar
la seguridad y el bienestar de los pacientes.

é. Promover la confianza y la reputacion institucional: Un hospital que demuestra
un compromiso serio con el mantenimiento y la seguridad del paciente genera
confianza tanto entre los pacientes como entre el personal médico vy
administrativo. Esto confribuye a fortalecer la reputacion institucional del
hospital y puede influir positivamente en la percepcion de la calidad de sus
servicios por parte de la comunidad.

En resumen, el Plan de Mantenimiento para la ESE Hospital San Lorenzo es esencial
para garantizar la seguridad, la calidad y la continuidad de los servicios médicos, asi
como para cumplir con las normativas y estandares de calidad en el sector de la
salud. Su implementacion eficaz y diligente es fundamental para el bienestar de los
pacientes, el personal y la comunidad en general.

3. MARCO LEGAL

El Marco Legal del Plan de Mantenimiento para la ESE Hospital San Lorenzo se basa en
una serie de normativas, leyes y regulaciones tanto a nivel nacional como local, que
establecen los estGndares y requisitos para el mantenimiento de instalaciones y
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equipos médicos en entornos hospitalarios. A contfinuacion, se detallan algunas de las
principales referencias legales pertinentes:

1.

Ley 100 de 1993 establece en el articulo 189 que las IPS publicas y privadas, que
suscriban contratos con la nacion o con entfidades territoriales que superan el
30% de sus ingresos totales deben destinar el minimo del 5% de su presupuesto
total a las actividades de mantenimiento de la infraestructura y dotacion
hospitalaria.

Decreto 1769 de 1994 se establecen reglamentaciones en cuanto a la
inspeccion, vigilancia y control en la asignacion y ejecucion de los recursos
destinados al mantenimiento hospitalario y en la elaboracion y aplicacion de
los planes de mantenimiento hospitalario en las instituciones prestadoras de
servicios de salud hospitalarios.

Decreto 4725 del 2005, se hacen aportes importantes referentes a la calidad del
servicio de mantenimiento de los dispositivos médicos y a la tecno vigilancia
postmercado para poder identificar y localizar los incidentes adversos
asociados al uso de los dispositivos médicos.

Resolucion 4816 de 2008, por la cual se reglamenta el programa nacional y los
planes institucionales de tecnovigilancia.

Resolucion 2183 de 2004, por el cual se adopta el Manual de Buenas Prdcticas
de Esterilizacion que se establece mediante la presente resolucion, se constituye
en una herramienta indispensable para el desarrollo de los procesos y
actividades de las Centrales de Esterilizacion de los Prestadores de Servicios de
Salud en cualquier grado de complejidad y particularmente para que en las
centrales de esterilizacion se dé cumplimiento al Estdndar 5 Procesos Prioritarios
Asistenciales, contenido en el Anexo Técnico de la Resolucion 1439 de 2002.
Circular 029 de 1997, inspeccion, vigilancia y control en la asignacion vy
ejecucion de los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y en la
elaboracion y aplicacion de los planes de mantenimiento hospitalario en las
instituciones prestadoras de servicios de salud hospitalarios de su jurisdiccion.
Resolucion 482 de 2018, Por la cual se reglamentan el uso de equipos
generadores de radiacion ionizante, su control de calidad, la prestacion de
servicios de proteccion radioldgica y se dictan otfras disposiciones.

Resolucion 3100 de 2019, por la cual se definen los procedimientos vy
condiciones de inscripcidon de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de inscripcidn de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

El cumplimiento de estas normativas y regulaciones es fundamental para garantizar la
seguridad, la calidad y la legalidad de las operaciones del Hospital San Lorenzo en lo
que respecta al mantenimiento de sus instalaciones y equipos. Por lo tanto, el Plan de
Mantenimiento debe disenarse y ejecutarse de acuerdo con estos marcos legales y
normativos aplicables.
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4. OBIJETIVOS

El objetivo principal del Plan de Mantenimiento para la ESE Hospital San Lorenzo es
garantizar la operatividad, la seguridad y la eficiencia de todas las instalaciones,
equipos y sistemas relevantes para la prestacion de servicios médicos de calidad.

1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener la funcionalidad de las instalaciones: Asegurar que todas las areas
fisicas del hospital, incluyendo edificaciones, infraestructuras y dreas exteriores,
se manfengan en condiciones Optimas de funcionamiento, limpieza vy
seguridad.

e Preservar la operatividad de los equipos médicos: Garantizar que todos los
equipos médicos y dispositivos utilizados en el hospital, incluyendo aparatos de
diagndstico, monitoreo y tratamiento, se encuentren en éptimas condiciones
de funcionamiento y cumplan con los estédndares de calidad y seguridad
requeridos.

e Minimizar el riesgo de fallos y averias: Implementar un programa de
mantenimiento preventivo y predictivo que permita identificar y abordar
proactivamente posibles problemas en equipos e instalaciones antes de que se
conviertan en fallas graves que afecten la prestacion de servicios médicos.

e Optimizar el uso de recursos: Utilizar de manera eficiente los recursos disponibles,
incluyendo personal, materiales y presupuesto, para llevar a cabo actividades
de mantfenimiento que maximicen la vida Util de los activos y minimicen los
costos asociados con reparaciones y reemplazos no planificados.

e Cumplir con normativas y estdndares: Asegurar el cumplimiento de las
regulaciones, normativas y estadndares de calidad aplicables al mantenimiento
de instalaciones y equipos en el sector de la salud, incluyendo disposiciones
legales a nivel nacional, departamental y municipal, asi como normas técnicas
y de seguridad especificas.

e Promover la seguridad del paciente y del personal: Garantizar un entorno
seguro para pacientes, visitantes y personal hospitalario mediante la prevencion
de riesgos asociados con fallos en equipos e instalaciones, asi como la
implementacion de medidas de seguridad apropiadas en todas las dreas del
hospital.

e Fomentar la continuvidad de los servicios médicos: Garantizar la disponibilidad y
la confiabilidad de los servicios médicos en el hospital mediante Ia
implementacion de prdacticas de mantenimiento que minimicen las
interrupciones operativas y aseguren la capacidad de respuesta ante
emergencias y sitfuaciones imprevistas.
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5. MARCO TEORICO

El marco tedrico del Plan de Mantenimiento para la ESE Hospital San Lorenzo se
fundamenta en principios y conceptos clave relacionados con la gestion del
mantenimiento en entornos hospitalarios. A continuacion, se detallan algunos
elementos importantes del marco tedrico:

e Mantenimiento Preventivo: Este enfoque implica la realizacion periddica de
actividades de mantenimiento planificadas con el fin de prevenir fallos y
prolongar la vida Util de los equipos e instalaciones. Se basa en la idea de que
la prevencion es mds efectiva y menos costosa que la reparacion después de
que ocurran los problemas.

e Mantenimiento Predictivo: Consiste en el monitoreo continuo de pardmetros
clave de funcionamiento de equipos e instalaciones para detectar signos
tempranos de desgaste o fallo. Se utilizan técnicas como el andlisis de
vibraciones, termografia, ultrasonido, entre otros, para identificar problemas
potenciales antes de que causen interrupciones en el servicio.

e Mantenimiento Correctivo: Se refiere a las acciones tomadas para corregir
problemas o averias que ya han ocurrido. Aunque es inevitable en ciertas
sifuaciones, el objetivo es minimizar la necesidad de este tipo de mantenimiento
mediante la implementacion efectiva de estrategias preventivas y predictivas.

e Gestion de Activos: Este enfoque implica la gestion sistemdtica de los activos
fisicos de una organizacién, incluyendo equipos médicos y estructuras fisicas del
hospital. Se centra en optimizar el rendimiento de los activos a lo largo de su
ciclo de vida, desde la adquisicion hasta la disposicion.

e Normas y Regulaciones: Se refiere al conjunto de normativas y estandares
establecidos a nivel nacional e internacional que regulan el mantenimiento de
instalaciones y equipos en el sector de la salud. Estas normas, como las
establecidas por la Asociacion Colombiana de Ingenieros, el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, entre otros, proporcionan directrices y requisitos especificos
que deben seguirse para garantizar la seguridad y la calidad de los servicios de
salud.

Al comprender y aplicar estos conceptos dentro del marco tedrico del Plan de
Mantenimiento para la ESE Hospital San Lorenzo, se puede desarrollar e implementar
un programa de mantenimiento efectivo que asegure la confiabilidad, la seguridad y
la eficiencia de las operaciones hospitalarias.
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6. DEFINICIONES

1. MANTENIMIENTO HOSPITALARIO:

Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa
dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la
dotaciéon hospitalaria a su estado normal de funcionamiento cuando éstas se
presentan, asi como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento del
equipamiento. Una planificacion cuidadosa de los gastos en mantenimiento es
importante en la reduccion de la depreciacion del costo de capital del equipo
y el aumento de su tiempo de vida.

Estamos aproximadamente al 30 % del mantenimiento hospitalario. La parte
mdAs importante de este proceso es reparar todas las humedades que presenta
la infraestructura.

2. MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Es la verificacion del estado de funcionamiento de un equipo o servicio en
intervalos de actuacidn que no estdn previamente determinados, para
asegurar su correcto funcionamiento. Son acciones que ayudan a prever
posibles fallos o problemas antes de que estos ocurran.

En el dia a dia se hacen controles para mirar funcionamiento, infegridad vy
conocimiento por parte del personal, el porcentaje de seguimiento a los
equipos en general es de un 70 %.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Nuestro mantenimiento preventivo, que actualmente cubre el 70% de nuestras
actividades, se refiere a las actividades que se desarrollan para garantizar la
correcta operacidén de un equipo o un servicio, antes de que se presente una
averia o falla que lo pueda deshabilitar por completo. Incluye el aseo;
inspecciones sistémicas; verificacion de componentes, accesorios y el ambiente
que circunda. Es un mantenimiento programado, que debe llevarse a cabo al
cumplirse determinadas horas, cargas de trabajo o al haber transcurrido
determinado fiempo.
Para el caso de equipos biomédicos, estas disposiciones son de cardcter
obligatorio y estdn establecidas por la empresa fabricante del elemento. El
mantenimiento preventivo es Util para:

e Ampliar la Vida Util de los equipos

e Disminuir los tiempos de equipos fuera de servicio

e Disminucién de gastos asociados a fallas
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4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Nuestro hospital fiene un 75% de mantenimiento correctivo, conjunto de
procedimientos utilizados para reparar una mAaguina O un servicio ya
deteriorado. En ofras palabras, es la ejecucion de acciones para reparar
elementos defectuosos por el mal funcionamiento o bajo rendimiento.
Comprende los siguientes aspectos:

° Deteccion de la falla
Reparacion
Reconstruccion
Recuperacion
Modificacion

5. REPARACION

Comprende a todas las acciones que se realizan sobre un equipo o instalacion
que presentaron alguna falla, a fin de habilitarlo nuevamente para que pueda
prestar el servicio en la institucion. Pueden ser:
e Reparaciones menores: cuando la falla no deshabilita por
completo el equipo o la instalacion.
e Reparaciones mayores: cuando el equipo o la instalacidon quedan
completamente fuera de servicio.

De acuerdo con lo presupuestado en el cronograma de mantenimiento, se
estaran realizando mantenimientos preventivos, mantenimiento correctivo vy
reparacion, dos veces al ano y este se le efectua al 100% de los equipos. El Ultimo
que se readlizd fue en diciembre de 2023. Debemos continuar con este
porcentaje, ya que de eso depende la vida Util de los equipos.

6. PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Consta del inventario, estadistica, calendario de actividades y detalle de los
procesos, este proceso acompanado de planillas y se deja documentado los
mantenimientos preventivos del ano.

7. PLAN DE MANTENIMIENTO

El plan de mantenimiento se entiende como el instrumento gerencial que
contiene los objetivos y la programacion de actividades, para proporcionar un
conjunto de acciones sistemdticas de trabajo del departamento de
mantenimiento de la institucion; donde se realiza énfasis en los recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros que se necesitan para llevarlo a
cabo.
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8. INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

Para efectos del mantenimiento, se entiende por infraestructura hospitalaria los
edificios; las instalaciones fisicas; las redes de energia eléctrica, agua, vapor,
gases medicinales y de telecomunicaciones; y demds dreas adyacentes a las
edificaciones.

9. DOTACION HOSPITALARIA

Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacidon hospitalaria
comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los
muebles para uso administrativo, para usos asistenciales y los equipos de
comunicaciones e informdtica.

10.EQUIPO INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO

Hacen parte del equipo industrial de uso hospitalario, las plantas eléctricas, los
equipos de lavanderia, cocina, las calderas, las bombas de agua, las
autoclaves, el equipo de seguridad, el de refrigeracion y aquellos equipos
relacionados con servicio de apoyo hospitalario.

11.EQUIPOS BIOMEDICOS

Se entiende por equipo biomédicos todo aparato o mdquina, operacional o
funcional, que relne piezas eléctricas, mecdnicas y/o hibridas; desarrollado
para readlizar actividades de prevencion, diagndstico, tratamiento o
rehabilitacion de pacientes durante la prestacion de servicios en salud.

12.EQUIPOS DE COMUNICACIONES E INFORMATICA

Hacen parte del equipo de comunicaciones e informdatica: el equipo de
computo, las centrales telefénicas, los equipos de radiocomunicaciones, los
equipos que permiten el procesamiento, reproduccion y franscripcion de
informacién y todos aquellos que conforman el sistema de informacion
hospitalaria.

7. METAS

Reduccidn de fallas de equipos médicos: las fallas presentadas por equipos
son alrededor de un 30 %, nuestra prioridad es disminuir en un 20% el nUmero
de fallos inesperados en los equipos médicos criticos mediante la
implementacion de un programa de mantenimiento preventivo y predictivo
durante el proximo ano.
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Incremento de la disponibilidad de infraestructura: En nuestra institucion los
espacios estan habilitados al 100%. Sin embargo, tenemos verdaderas
dificultades con la infraestructura debido a la canfidad de fallas en sistema
hidrico y eléctrico, nuestro compromiso es intervenir en un 15% de las dreas
de atencion médica y las instalaciones hospitalarias mediante la ejecucion
de actividades de mantenimiento planificadas y la optimizacion de los
procesos de gestion de activos en el proximo semestre.

Mejora en la seguridad del paciente: En nuestra institucion el compromiso
con el paciente es nuestra razén de ser, esto nos da la posibilidad de tener
un 70% en su seguridad y vamos a lograr una reduccion del 25% en los
incidentes relacionados con fallos de equipos médicos mediante la
implementacion de medidas de mantenimiento preventivo y correctivo
dirigidas a garantizar la seguridad del paciente en el proximo trimestre.

Optimizacion de recursos financieros: Partiendo de los costos actuales de
mantenimiento, se busca reducir estos en un 3% mediante la optimizacion de
los procesos de adquisicion de repuestos, la negociaciéon de precios con
proveedores y la planificacion eficiente de las intervenciones de
mantenimiento. Esta reduccion deberd alcanzarse al finalizar el proximo ano
fiscal.

Aumento de la satisfaccion del personal: Mejorar en un 20% la satisfaccion
del personal hospitalario en relacion con las condiciones de trabajo y la
disponibilidad de equipos necesarios mediante la implementacion de
medidas de mantenimiento centradas en el bienestar del personal en los
pProximos seis meses.

Participacién comunitaria: la participacion comunitaria es un indicador muy
bajo estamos alrededor de un 15% nuestro compromiso es Incrementar en
un 30% la participacion de la comunidad en actividades de mantenimiento
mediante la realizacion de campanas de sensibilizacion, la organizacion de
jornadas de puertas abiertas y la incorporacion de retroalimentacion
comunitaria en el préximo ano calendario.

8 POLITICAS DE MANTENIMIENTO

Largo Plazo (5 anos):

1.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Mantenimiento: Establecer un
sistema integral de gestion de mantenimiento que incluya procesos
estandarizados, tecnologias avanzadas y capacitacion continua para el
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personal, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la efectividad de las
operaciones de mantenimiento a lo largo del tiempo.

Renovacion de Infraestructura: Planificar y ejecutar proyectos de renovacion y
modernizacion de la infraestructura hospitalaria, incluyendo la actualizaciéon de
sistemas eléctricos, de plomeria y de climatizaciéon, con el fin de garantizar la
seguridad, la eficiencia energética y la adecuacion a las necesidades actuales
y futuras del hospital.

Mediano Plazo (2-3 anos):

1.

Corto

Fortalecimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo: Reforzar el
programa de mantenimiento preventivo mediante la implementacion de
planes especificos para cada tipo de equipo e instalacion, con una atencidén
especial en la calibracion, inspeccion vy lubricacion periddica de equipos
criticos, con el fin de minimizar el riesgo de fallas y prolongar su vida Ufil.

Optimizacion de Recursos Humanos y Financieros: Revisar y optimizar Ia
asignacion de recursos humanos y financieros para el mantenimiento,
identificando dreas de mejora en la gestion de personal, la adquisicion de
repuestos y materiales, y la contratacion de servicios externos, con el objetivo
de maximizar la eficiencia y la eficacia del deparfamento de mantenimiento.

Plazo (1 ano):

Actualizacion de Politicas y Procedimientos: Revisar y actualizar las politicas y
procedimientos de mantenimiento existentes, incorporando las mejores
practicas de la industria y las lecciones aprendidas de experiencias pasadas,
para garantizar la relevancia y la efectividad del marco operativo del
departamento de mantenimiento.

Priorizacion de Intervenciones Criticas: |dentificar y priorizar las intervenciones
de mantenimiento criticas que requieren atencion inmediata, con un enfoque
en la seguridad del paciente, la confinuidad de los servicios médicos vy la
proteccion de los activos hospitalarios, para mitigar riesgos y minimizar el
impacto de posibles fallos.

Fortalecimiento de la Gestion de Proveedores: Mejorar la gestidon de
proveedores y contratistas externos mediante la revision de contratos, la
evaluacion de desempeno y la negociacion de condiciones favorables, con el
objetivo de garantizar la calidad, la confiabilidad y la disponibilidad de servicios
y suministros externos necesarios para el mantenimiento del hospital.
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9 ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO

Diagnéstico Inicial:
Realizar un inventario detallado de todos los equipos € instalaciones.
Evaluar el estado actual de los activos y sus necesidades de mantenimiento.

. Desarrollo de Politicas y Procedimientos:

Establecer politicas y procedimientos claros para la gestion del mantenimiento.
Definir roles y responsabilidades del personal involucrado en el mantenimiento.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Mantenimiento (CMMS):
Seleccionar e implementar un sistema de gestion de mantenimiento
computarizado (CMMS) para la planificaciéon, programacion y seguimiento de
las actividades de mantenimiento.

Planificacion de Mantenimiento:

Desarrollar un calendario de mantenimiento preventivo para todos los equipos
e instalaciones.

Establecer criterios de priorizacion para la programacion de actividades de
mantenimiento.

Ejecucion de Actividades de Mantenimiento:

Realizar inspecciones regulares, lubricacion, calibraciones y otfras actividades
de mantenimiento preventivo segun el calendario establecido.

Responder de manera oportuna a las solicitudes de mantenimiento correctivo
y realizar reparaciones segun sea necesario.

Capacitacion y Desarrollo del Personal:

Brindar capacitacion continua al personal de mantenimiento en técnicas y
procedimientos de mantenimiento.

Fomentar el desarrollo profesional del personal para mejorar sus habilidades y
competencias.

Gestion de Proveedores y Contratistas:

Establecer relaciones solidas con proveedores de servicios externos y
confratistas para garantizar la disponibilidad de repuestos y servicios
especializados.

Supervisar el desempeno de los proveedores y contratistas para asegurar la
calidad y eficiencia de los servicios prestados.
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8. Seguimiento y Evaluacion:

e Monitorear el cumplimiento de las actividades de mantenimiento programadas
y realizar ajustes segln sea necesario.

e Evaluar periddicamente el desempeno del programa de mantenimiento y
realizar mejoras continuas segun las lecciones aprendidas y las mejores
prdcticas de la industria.

10 RECURSOS

1. RECURSOS HUMANOS

Las empresas contratadas cuentan con el personal iddneo para la realizacion de
mantenimiento en instituciones prestadoras de servicios de salud. Las personas
naturales contratadas por la institucidon serdn evaluadas en su idoneidad y
experiencia en el campo del mantenimiento especifico que se requiera.

2. RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

Las empresas confratadas cuentan con las herramientas necesarias para realizar
el mantenimiento de equipos biomédicos, informdticos, industriales y de
infraestructura, segun sea el caso. La institucion destinard un espacio adecuado
para las tareas de mantenimiento y realizard la adquisicion de los materiales y
repuestos de la mejor calidad requeridos para el mantenimiento.

3. RECURSOS FINANCIEROS

VERIFICACION DE ASIGNACION Y EJECUCION DE RECURSOS EN MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

De conformidad con la normatividad mencionada, respecto al deber de las
Direcciones Seccionales, Distritales y Municipales de Salud de la inspeccion y
vigilancia en el cumplimiento de las normas técnicas, administrativas y financieras
que expida el Ministerio de Salud de su jurisdiccion elaboren los informes de
asignacion, ejecucion y aplicacion de los recursos destinados al mantenimiento
hospitalario. De igual manera las Direcciones de Salud canalizardn los informes (ver
numeral anterior) de todas las instituciones prestadoras de servicios de salud y los
enviardn a esta superintendencia, previa verificacion de su exactitud y veracidad.

4. PRESUPUESTO
Para la vigencia de 2024 de la ESE Hospital San Lorenzo del Municipio de Liboring,
ha asignado una partida presupuestal (inicial) de CIENTO NOVENTA Y CINCO
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MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ Y OCHO PESOS ML
($195.676.518).

CONCEPTO PRESUPUESTO

Mantenimiento - Partes, accesorios, herramientas 28.997.492
Mantenimiento - Servicios Planta fisica 22.051.453
Mantenimiento - ala Dotaciéon y vehiculos 128.445.011
Mantenimiento - Servicio de Metrologia y calibracion 16.182.561
TOTAL 195.676.518




ES.E Hospital ¥
San Lorenzo 4 ‘

;‘“cl servicio de o vida

El Gerente de la ESE HOSPITAL SAN LORENZO del Municipio de LIBORINA certifica que para la vigencia comprendida
entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2024 se han asignado los recursos correspondientes al 5% de los ingresos de
la vigencia, para las actividades de mantenimiento hospitalario. De acuerdo al siguiente detalle:

CALCULO DE INGRESO BASE - RECURSOS VIGENCIA 2024

Total de INGRESOS 3.913.5630.353

5% PARA EL MANTENIENTO HOSPITALARIO 195.676.518

RECURSOS ASIGNADOS AL GASTO

Mantenimiento - Partes, accesorios, herramientas 28997 492
Mantenimiento - Servicios Planta Fisica 22.051.453
Mantenimiento - a la Dotacion y vehiculos 1286.445.011
Mantenimiento - Servicio de Metrologia y Calibracion 16.182.561
195.676.518

| 100,0% |

Dado en Liborina a los 08 dias del mes de enero de 2024

7’4;% g R e T £ <
&

GERENTE: ROBERTSON OROQZCO ESCUDERO  CONTADORA: SANDRA MILEMA CARVAJAL

11. MANTENIMIENTO DE LA DOTACION.

En la E.S.E Hospital San Lorenzo de Liborina se cuenta con una persona responsable
del proceso de gestion del ambiente fisico, quien se encarga conjuntamente de
ejecutarlas actividades de mantenimiento de la infraestructura de las diferentes dreas
y servicios. La actividad de mantenimiento de la infraestructura tiene como objetivos
generales los siguientes:

1. Garantizar la seguridad de los pacientes y del personal que administra y utiliza
los recursos fisicos del hospital.

2. Dar cumplimiento de conformidad con el articulo 1° del Decreto 1769 de 1994
los recursos financieros destinados al mantenimiento de la infraestructura y de
la dotacién hospitalaria correspondiente al cinco por ciento (5%) del
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presupuesto total de los hospitales publicos y en los privados en los cuales el
valor de los contratos con la Nacion o con las entidades territoriales representen
mas del treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales.

3. Asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento eficiente de los
recursos fisicos para la produccidn o el servicio, para obtener asi de rendimiento
maximo posible de la inversion econdmica en los recursos para la atencion en
salud y contribuir a la reduccion de los costos de operacion de la institucion.

11.1  MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

La E.S.E Hospital San Lorenzo de Liborina, durante la presente vigencia enfocard el
plan de mantenimiento de infraestructura hacia el desarrollo de actividades que
aplican al mantenimiento preventivo y correctivo. Las actividades consideradas
dentro del plan incluyen: pintura, plomeria, enchapes, carpinteria, latoneria, redes
sanitarias, redes eléctricas, entre ofras, que se ejecutardn a lo largo del ano en las
diferentes dreas que comprenden la entidad.

El mantenimiento y limpieza de zonas verdes serd realizado por el personal de la
institucion calificado, para lo cual se ha establecido una periodicidad de dos veces
al mes en temporadas de lluvias y una vez al mes en épocas secas. Se realizardn
actividades de poda en drboles y jardines, asi como el control de tamano del césped
y verificacion de canales y sistemas de desagUe.

11.2 REDES ELECTRICAS

Las actividades de mantenimiento de las redes eléctricas se realizan con personal del
hospital y empresas contratistas de acuerdo con la complejidad de la actividad a
realizar, tales como termografias eléctricas, revision de tfransformadores,
mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas eléctricas, de la subestacion.

11.3 REDES DE COMUNICACIONES Y TELEFONICAS

Las actividades de mantenimiento de las redes de comunicaciones y telefénicas son
realizadas por empresas conftratistas. Estas redes se componen de centros de
cableado conectados arack y switches. Este mantenimiento se enfoca en la limpieza,
verificaciones y cambios de elementos en los casos que se considere necesario.

11.4 REDES HIDRAULICAS Y SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA
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Las actividades de mantenimiento de las redes hidraulicas estdn bajo supervision del
personal de mantenimiento del hospital, en el cual se realizan inspecciones periddicas
en busqueda de puntos de fuga de agua en la red de distribucion. También se
revisardn puntos de acceso como lavamos, llaves y banos.

11.5 EQUIPOS BIOMEDICOS

La E.S.E Hospital San Lorenzo de Liborina cuenta con equipos biomédicos de diverso
grado de complejidad, la mayoria pertenecientes a la institucion y solo algunos pocos
en modalidad de comodato. El mantenimiento preventivo de los equipos propios se
realizard dos veces por ano y los correctivos conforme se vayan requiriendo, acorde
con laresolucion 4725 de 2005 en conjunto del programa nacional de tecnovigilancia
de equipos biomédicos.

El mantenimiento de los equipos biomédicos de la institucion estard a cargo de una
empresa contratista, la cual cuenta con ingenieros altamente calificados y avalados
anfte el Invima para la prestacion del servicio. Estos se encargardn de brindar el
acompanamiento necesario al proceso, de velar por el cumplimiento del cronograma
previsto, y atenderdn de manera oportuna los requerimientos que se presenten, de
acuverdo a los estamentos del contrato. La informacion de cada actividad
desarrollada serd almacenada en la hoja de vida del elemento en cuestion, y los
informes generales estardn bajo el poder de los entes administrativos de la institucion.

11.6 EQUIPOS INDUSTRIALES DESTINADOS AL USO HOSPITALARIO

El mantenimiento de este grupo de equipos se realiza de manera semestral, similar al
de los equipos biomédicos. Serd ejecutado por el personal de la institucion, en
conjunto con algunos contratistas especializados en ciertos focos. Las actividades
serdn ejecutadas sobre la planta eléctrica, equipos de refrigeracion, compresores de
aire y otros dispositivos destinados al apoyo de las actividades hospitalarias.

11.7 EQUIPOS REACIONADOS CON SERVICIOS DE APOYO HOSPITALARIO

El parque automotor estd provisto de dos ambulancias bdsicas y una camioneta,
destinadas a la prestacion del servicio de transporte de pacientes y directivos. Para
tales elementos, se realizard verificacion, reparaciones, mantenimiento preventivo y
correctivo de ser necesario.

11.8 EQUIPOS DE SEGURIDAD

El equipo de seguridad se encuentra compuesto por cdmaras de seguridad
distribuidas por todas las areas del hospital. Estas cdmaras son inspeccionadas por el
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personal de seguridad, supervisando el buen estado de estas y realizando la limpieza
pertinente. De igual manera la central de monitoreo se inspecciona y cuida como un
equipo de computo, realizando actividades de inspeccidn y pruebas como minimo
una vez al ano.

11.9 EQUIPOS DE COMPUTO

Los equipos de computo son indispensables para el normal funcionamiento de la
institucion, tanto en la parte administrativa como en la prestacion de servicios en
salud. Para tales equipos, se determind un mantenimiento preventivo al ano, siendo
ejecutado por el contratista adjudicado. El mantenimiento implica la limpieza
exhaustiva, tanto inferna como externa del dispositivo; actualizacion de los programas
y respaldo de informacion relevante.

Actualmente los equipos de coémputo han sido objeto de mantenimiento preventivo
de acuerdo a los cronogramas establecidos por el drea, donde, ademds, se
chequean las redes de comunicacion e internet.

11.10 METROLOGIA

La mefrologia de los equipos biomédicos es una actividad aplicada sobre aquellos
cuyo objetivo de uso sea el de pesar, medir o contar. Es una exigencia y requisito legall
para la habilitacion de los servicios, cuya actividad estd regulada por la
Superintendencia de industria y comercio de acuerdo con la legislacion Resolucion
3100 de 2019 y el decreto 4725 de 2005. La institucion contratara el servicio de
calibracion y pruebas de verificacion con una empresa especializada, garantizando
la cobertura de toda la dotacidén que asi lo requiera.

Nuestro mantenimiento lo realizara la empresa FIXMET S.A.S con Nit. 901559761-5,
ubicado en la ciudad de Medellin, numero de contacto 3046509022.

12 SE ADJUNTA CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Ver archivo anexo

7’/&-/ (. g
ROBERTSON GROZCO ESCUDERO

Gerente
ESE HOSPITAL SAN LORENZO



